                                                                                                                                                  SP(BRK) 01-30.04.2026

                              Płock,  …..………...…..……… r.

Imię i Nazwisko
…………………………………………..
Adres zamieszkania

…………………………………………..
…………………………………………..
(*) Telefon:…………………………
(*) e-mail………………………………..                                                                       
                                                                                                        Powiatowy Rzecznik Konsumentów 

                                                                                                                          w Płocku

WNIOSEK O UDZIELENIE POMOCY PRAWNEJ KONSUMENTOWI
Na podstawie art. 39 ust. 1 oraz art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji 
i konsumentów zwracam się z prośbą o udzielenie pomocy (podjęcie interwencji) w następującej sprawie:
………………………………………………………………………...………..…………………………
……………………………………………………………………………………………………………...
……………………………..…………...……………………….…………...................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………….…......……………..………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………….…………………...……...……..…………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………….…………………...…...………..…………………………………
………………………………………………………………….………………...…...…………..………………………………
………………………………………………………………….………………...……...………..………………………………
…………………………………………………………………….……………...……...………..………………………………
…………………………………………………………………….……………...……….………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………………………………………………
Roszczenia konsumenta wobec przedsiębiorcy:

* naprawa

* wymiana towaru na nowy

* obniżenie ceny

* odstąpienie od umowy zakupu/wykonania usługi
_________________________

* zaznaczyć właściwe

Załączniki:

do wniosku należy dołączyć kopie dokumentów istotnych w sprawie, ułożone w porządku chronologicznym

       ………….……………..……………
 czytelny podpis

Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych w Starostwie Powiatowym w Płocku. 
	         Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE z 2016 r., L 119, poz. 1) – dalej RODO – informujemy, że:  
1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Starosta Płocki z siedzibą w Starostwie Powiatowym w Płocku przy ul. Bielskiej 59, 09-400 Płock. 

2. Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Panią Agnieszkę Sikorę, z którym można skontaktować się poprzez email: a.sikora@powiat.plock.pl, pod nr telefonu: 24 267 67 78 lub pisemnie na adres: Starostwo Powiatowe w Płocku, ul. Bielska 59, 09-400 Płock. 

a) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu/celach: 

b) wykonania zadań realizowanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej Administratorowi na podstawie obowiązujących przepisów prawa, 

c) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, 

d) realizacji umów, 

e) w innych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są wyłącznie na podstawie wcześniej udzielonej zgody w zakresie i celu określonym w treści zgody. 

3. W związku z przetwarzaniem danych w celach, o których mowa w pkt. 3 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być: 

a) organy władzy publicznej oraz podmioty wykonujące zadania publiczne lub działające na zlecenie organów władzy publicznej, w zakresie i w celach, które wynikają z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, 

b) podmioty, które na podstawie stosownych umów podpisanych z Powiatem Płockim przetwarzają dane osobowe dla których Administratorem jest Starosta Płocki. 

4. Pani/Pana dane po zrealizowaniu celu, dla którego zostały zebrane, będą przetwarzane w celach archiwalnych i przechowywane przez okres niezbędny do zrealizowania przepisów dotyczących archiwizowania dokumentów obowiązujących u Administratora lub przez okres wynikający bezpośrednio z przepisów ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. W przypadku przetwarzania na podstawie zgody do czasu zrealizowania celu lub jej odwołania. 

5. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługują Pani/Panu prawo do: 

a) dostępu do treści swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii tych danych, 

b) sprostowania (poprawienia) tych danych,  

c) usunięcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),  

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,  

e) przenoszenia danych, 

f) sprzeciwu wobec przetwarzania danych,  

g) prawo cofnięcia udzielonej zgody.   

6. W przypadkach, gdy przetwarzanie danych wynika z przepisów prawa podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest obowiązkowe, nie podanie danych będzie skutkować brakiem rozpatrzenia sprawy.  

7. Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

8. Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób opierający się na zautomatyzowanym przetwarzaniu i nie będą wykorzystywane do profilowania. 




(*) – Dane dobrowolne, jednakże ich podanie ułatwi kontakt z wnioskodawcą w celu rozpatrzenia wniosku i załatwienia sprawy.
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